
التعرف على المفاهيم ا�ساسية للبروتوكول -
والمراسم وآداب اللياقة. 

التعامل مع كبار كبار الشخصيات.-
تنمية مهارات الاتصال الفعال مع الاخرين -

واللازمة �عمال المراسم والتشريفات.
التعرف على مختلف قواعد الاتيكيت الاجتماعي -

والرسمي.

 محاور البرنامج التدريبي أهداف البرنامج التدريبي

مبادئ البروتوكول وآداب اللياقة .-
المعايير المحلية والدولية المعتمدة.-
مكونات عملية الاتصال.-
مهارات التعامل مع الانماط المختلفة من البشر -

في اطار اختلاف الثقافات.
أهداف الاجتماعات والمؤتمرات.-

فن ا�تيكيت والبروتوكول وتنظيم الفعاليات

 مركز الشارقة للتدريب والتطوير
رنا الحمايدة

للاستفسار والتسجيل
rana@sharjah.gov.ae+971 65938819

stdc@sharjah.gov.ae+971 501066617

افتراضي ��ظهر� �������صباح� ������ �� ����������مايو ��

درهم غير شامل 3000
ضريبة القيمة المضافة


