
ميثاق إسعاد المتعاملين



1

بتطوير وعد ونهج نلتزم خلاله في غرفة عجمانالمتعاملين ميثاق إسعاد 

ية عجمان خدماتنا ومبادرتنا لتحقيق أهدافنا الاستراتيجية الموائمة لرؤ 

ن وزيادة وتسهيل ممارسة الأعمال لتلبية وتجاوز توقعات المتعاملي2030

 لرسالة الغرفة الرامية إلى تمكين مج
َ
تمع نسبة الرضا والثقة، دعما

يق أقص ى الأعمال وتوفير بيئة تعزز من مزاولة الأنشطة الاقتصادية وتحق

هذا الميثاق مستويات الازدهار والتنوع الاقتصادي المستدام، ويُسعدنا في

ساهم الأول في تطوير الخ
ُ
دمات أن يكون متعاملينا أساس النجاح والم

.وتحقيق الاستباقية واستشراف المستقبل

سالم السويدي/ سعادة 

المدير العام
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المستقبللخدماتالإماراتدولةحكومةوعد

تعاملينالماحتياجاتتلبيوسهلةذكيةرقميةخدماتبتقديمعجمانغرفةتتعهد

أفضلتقديمخلالمنالأعمالمجتمعإسعادإلىوتسعى.توقعاتهموتتجاوز 

العملياتو الخدماتلتحسينالمعنيين،كافةوملاحظاتآراءإلىوالاستماعالخدمات،

.باستمرار

أولاالإنسان:

ضيلاته،وتفومتطلباتهاحتياجاتهلتناسبمصممةالإنسان،حول تتمحور حكوميةخدمات

.معهتصميمهاويتم

الرقميةللخدماتالأولوية:

.المستقبلفيالحياةأسلوبلتناسباستباقيةرقميةحكوميةخدماتتوفير

واحدةمرةالمعلومةطلب:

.فقطواحدةمرةالمتعاملبياناتطلبتعتمدومتكاملةمترابطةحكوميةخدمات

الخصوصيةتضمنآمنةبيانات:

.تعاملالمخصوصيةتضمنومحميةامنةبطريقةالجهاتبينالحكوميةالبياناتمشاركة

ومتناسقةومتنوعةموحدةخدمةقنوات:

بةرغتناسبومتناسقة،ومتكاملةمتنوعةقنواتخلالمنالحكوميةالخدماتتوفير

.موحدةحكوميةواجهةوعبرالمتعاملين،

واستباقيةسلسةتجربة:

الوقتوفيلبهاطقبلللمتعاملتقدمالسلسة،المترابطةالاستباقيةالخدماتمنباقاتتوفير

.الحياةأحداثعلىبناءالمناسب،
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المتعاملصوت:
.القياسنتائجفيوالشفافيةالمتعامل،لصوتالإنصات

مميزةقيمةذاتخدمات:
.الحكوميةاتالجهفيالكفاءةورفعالمتعاملينعلىالتكلفةتخفيضتراعيحكوميةرسوم

نلتزم بإسعادكم 

جربةتلضمانوالبشاشة،والاحترامبالاهتمامتتسممتميزةخدمةتقديمعلىسنحرص

.للمتعاملإيجابية

oسنتحلى بأمانة ومساواة وحيادية تامة، عند تقديم خدماتنا.

oاسنتعامل مع احتياجاتكم بمهنية وإيجابية وسنبذل أقص ى ما بوسعنا لتلبيته. 

oمثل أصحاب نلتزم بتقديم خدمات متميزة لجميع المتعاملين بالتركيز على الفئات الخاصة ،

.الهمم وكبار المواطنين، مع احترام التنوع الثقافي

oسنوفر جميع الخدمات بجودة عالية وتحت سقف واحد قدر الإمكان.

oنتجاوب مع أي ملاحظات أو شكاوى بأسرع وقت وبجودة عالية.

oسنرحب بآرائكم واقتراحاتكم لنتشارك معكم في تطوير خدماتنا

oنعدكم بالحفاظ على سرية بياناتكم وعدم الإفصاح عنها. 

o إجراءات سنوفر الخدمات في الأوقات والقنوات التي تناسبكم، مع تأمين معلومات دقيقة و

.سليمة

o دة عاليةتوفير البيئة والمرافق والتسهيلات اللازمة لتقديم خدمة متميزة لكم بدقة وجو.

oاجاتكمسنعمل على التطوير المستمر للأنظمة والإجراءات والخدمات بما يتناسب مع احتي. 

oسنقوم بالتأكيد على إعلامكم باستلام طلبكم والرد عليه خلال المدة المحددة
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متميزةخدمةلتوفير منكمنرجوهما

oمتبادلباحترامومعاملتهمخدمتكمفيموظفيناجهودتقدير.

oالمطلوبةالمستنداتتجهيز 
 
.المعاملةلإتماممسبقا

oالخدمةمامبإتالمتعلقةالظروفأوالشخصيةالمعلوماتفيتغييربأيإبلاغنا.

oالبياناتفيتعديلأوخطأوجودحالفيممكنوقتبأسرعإعلامنا.

oالوقتوفيأفضلبشكللخدمتكمالمتعاملينخدمةفريقاستفساراتعلىالرد

.المحدد

oللتمكنى والشكاو الاقتراحاتخلالمنسواءوالسلبيةالإيجابيةآرائكمتقديم

.لكمالمقدمةالخدماتوتحسينتطويرمن

o ذوأخمتطلباتكملبحثالمحددةمواعيدهافيالمقررةالاجتماعاتحضور

.وآرائكمملاحظاتكم

oلكمالمقدمةاتالخدممنللاستفادةوالماليةالقانونيةالمتطلباتبكافةالالتزام.
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:الشكاوى التعاملآلية

oالاتصالقنواتعبرالمتعاملينمنالشكاوى استقباليتم:الشكوى استقبال
.المختلفة

oلضماناوى الشكسجلفيوتوثيقهاالشكوى تسجيليتم:وتوثيقهاتسجيلها
.فعالبشكلمتابعتها

oاذواتخالشكوى بتحليلالمختصةالجهاتتقوم:الحلوتوفير المعالجة
.الحللتوفيرالمناسبةالإجراءات

oالمقدمالحلعنالمتعاملرضالضمانالشكوى متابعةيتم:المتابعة.

oطلاع بعد حل الشكوى، يتم إغلاق الحالة واست: إغلاق الحالة واستطلاع الرأي
رأي المتعامل حول تجربته لتحسين الخدمة في المستقبل

:الاقتراحاتالتعاملآلية

oوتوثيقهالمقترحاستلام

oالشكروتقديمالمتعاملإشعار

oوتصنيفهالمقترحمراجعة

oالمعنيةللإدارةالمقترحتحويل

oالمتميزالمقترحصاحبتكريم
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:التواصلقنوات

 ولغاية 7:30من الساعة : ساعات الدوام الرسمي
 
مساء  3:30صباحا

80070: الهاتفرقم 
info@ajmanchamber.ae: البريد الالكتروني

www.ajmanchamber.ae: الموقع

App Store:

Play Store:

Eshaar

mailto:info@ajmanchamber.ae

