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6- طلب تجديد انتساب عضوية مجلس سيدات أعمال عجمان 



 تـــم إعـــداد هـــذا الدليــل بهـــدف تعريــف و تزويـــــد متعاملــــــي غرفة عجمــان بالمعلومــــــات 

عــــن  وا�جابــة  معاملاتهــم  وإنجـــــاز  إتمــــام  لضمـــــان  يحتاجونهــــــا  التــــــي  وا°ليــات 

استفســــــاراتهم، ً علمــا بــأن الدليـــل يعـــرض الخدمـــات التـــي تقدمهـــا الغرفــة، وكذلــك 

التوعيــــة بمتطلبــــات الحصــــول علــــى كل خدمــــة،. بمــــا تتيحـــه مــــن معلومــــات شــــاملة 

ووافيــــة حــــول تلــــك الخدمــــات التــــي يمكـــن الحصـــول عليهـــا مـــن زيـــارة مركـــز تقديـــم 

الخدمـــة ، أو عنـــد طريـــق الموقـــع ا�لكتروني الـــذي يوفـــر (الاســـتعلام عــــن حالــــة الطلــــب)  

إضافــــة إلــــى صفحــــات الغرفــــة علــــى مواقــــع التواصــــل الاجتماعي . وفــي إطــــار حرصنــا 

علــــى الوصــــول إلــــى متعاملينــا علــى اختــــلاف شــرائحهم ولغاتهــم، فقــــد أطلقنــا فــي 

الغرفــــة العديــــد مــــن المبــــادرات التــي شــملت لقــــاءات مباشــــرة لقيــــادات الغرفــة علــى 

مختلــــف المســــتويات والاســـتماع إلـــى آراءهـــم ومقترحاتهـــم، كمـــا قمنـــا بالعديـــد مـــن  

الزيـــارات الميدانيــة للمنشـــآت الاقتصاديــــة مــن أعضــاء الغرفــة فضــلاً عــــن وضــــع اتفاقيــــة 

ــبوعي،  ــكل أســ ــا بشــ ــزام بهــ ــتوى الالت ــة مســ ــا ومراقبــ ــم متابعتهــ ــة تتــ ــتوى خدمــ مســ

بهــــدف التأكــــد مــن تقديــم أفضــــل الخدمــات لمتعاملـــي الغرفة، وضمـان تقديـم كافـة 

الخدمـات وفــق معايير الجــودة والكفــاءة.

 أســبوعي، بهــدف التأكــد مــن تقديــم أفضــل الخدمــات

لمتعاملـي الغرفة، وضمـان تقديـم كافـة الخدمـات

وفــق معايير الجــودة والكفــاءة.

المقدمة



نؤمــن فــي غرفــة عجمــان بأهميــة توافــر المعلومــات وا�دلــة النوعيــة 

المتخصصــة بإعتبارهــا مــن العوامــل الرئيســية فــي زيــادة جاذبيــة بيئــة 

ا�عمال و تعزيــــز تنافســـية إقتصـــاد ا�مارة بشـــكل عـــام، ويشـــكل »دليــل 

خدمــــات غرفــــة عجمــــان« منصــة لتزويــــد المنشــآت ومجتمــــع ا�عمــال 

بماهيــــة خدمــــات الغرفــــة وا�جــــراءات والمتطلبــات وقنــــوات التقديــم 

علــــى الخدمــــة لاســــتفادة منهــــا، ا�مــــر الــــذي يســــهم فــــي تســــهيل 

ممارســــة ا�عمــــال وتنويــــع عوامــــل جــــذب الاســــتثمارات الخارجيــــة 

والمســتثمرين.

سعادة المهندس عبدا� المويجعي 

رئيس مجلس إدارة غرفة عجمان



تســـعى غرفـــة عجمـــان مـــن خـــلال إطــــلاق »دليــــل خدمــــات غرفــــة 

عجمــان«، إلــى توفيـر قاعـدة معلوماتيـة تفصيليـة حـول كافـة الخدمــات 

التــي تقدمهــا الغرفــة �عضائهــا ومتعامليهـا مـن الشـركات والمصانـع 

والتصديقــــات  المنشــــأ  وشــــهادات  العضويــــة  )خدمــــات  وا�فــراد، 

ــان  ــال عجمــ ــيدات أعمــ ــس ســ ــات مجلــ ــة وخدمــ ــات القانونيــ والخدمــ

وخدمــــات مركــز عجمــان للتحكيــم)، وغرفــــة عجمــــان ملتزمـــة بإصـــدار 

ا�دلـــة وتحديثهـــا بشـــكل مســـتمرً  حرصــــا منهــــا علــــى تزويــــد مجتمــع 

ا�عمــــال بمســــتجدات التقديــم علــى الخدمــــات بهــدف اختصـار الوقـت 

والمجهـود وضمـان إسـتمرارية ونمــو ا�عمــال.

سعادة سالم السويدي

 المدير العام



  أسسـت غرفـة عجمـان عـام ١٩٧٧   

بمرسـوم أميري أصـدره المغفـور لـه بـإذن اÆ تعالـى 

الشـيخ راشـد بـن حميـد بـن راشــد النعيمــي. 

وقــد أدرك -رحمــه اÆ- الــدور الــذي يمكــن أن تقـوم بـه 

غرفـة التجـارة فـي ترسـيخ المكانـة الاقتصاديـة لËمـارة، وتنظيـم 

العمـل فـي القطـاع التجـاري والصناعي والزراعي، ونشـر الوعـي الخـاص 

بهـذه القطاعـات بيـن كافـة فئـات المجتمع.وفي عـام ٢٠٢٤ أصـدر صاحـب السـمو 

الشـــيخ حميـــد بـن راشـــد النعيمــي، عضــو المجلــس ا�علــــى للاتحــاد حاكــم إمــارة 

عجمـان المرسـوم ا�ميـري رقـم (٢)، بشـأن إعـادة تنظيـم غرفــة التجــارة والصناعــة، 

الاقتصاديــــة  التطــــورات  لتواكــــب  وأنشــــطتها  اختصاصاتهــــا  دائــــرة  وتوســــيع 

الضخمــة وعمليـة التحـول الرقمـي.

عن غرفة عجمان



رؤيتنا

عجمان مدينة الحيوية الاقتصادية و رائدة تعزيز جودة الحياة و جذب الاستثمار و 

ممارسة ا�عمال

 رسالتنا

تمكين مجمتع ا�عمال في ا�مارة ، و توفير بيئة تعزز من مزاولة ا�نشطة 

ا�قتصادية ، وصولا لتحقيق أقصى مستويات الازدهار و التنوع ا�قتصادي المستدام

الغايات الاستراتيجية:

الغاية ا�ولى: دعم التنمية الاقتصادية و تشجيع ريادة ا�عمال

الغاية الثانية: تعزيز القدرة التنافسية لËمارة و جذب ا�ستثمار

الغاية الثالثة: تحقيق الاستدامة المالية و إدارة الموارد المؤسسية بكفاءة و فعالية

الغاية الرابعة : توظيف الممارسات الابتكارية و التحول الرقمي للخدمات و العمليات

الخارطة ا¡ستراتيجية
للغرفة



التعريفات:

المدة الزمنية للخدمة: يدل هذا على المدة المستغرفة للتقديم واستلام الخدمة.

الدليل: دليل الخدمات التي تؤمنها جهة ما للمتعاملين.

الغرفة : غرفة عجمان.

الخدمة: سلسلة من ا�نشطة أو العمليات التي تقوم بها الغرفة أو جهات أخرى تنوب عنها 

بهدف تلبية احتياجات وتوقعات ً متعامليها سعيا �ضافة قيمة معنية للمتعاملين.

هيكلية الخدمة : هي عبارة عن تحديد نوع الخدمة سواء كانت رئيسية أو فرعية. 

الخدمة الرئيسية: هي مجموعة من الخدمات تقوم الغرفة بتقديمها وتعتبر المظلة التي 

تجمع تحتها الخدمات الفرعية.

رمز الخدمة :هو عبارة عن رمز تعريفي مكون من حروف وأرقام لكل خدمة لتميزها عن 

غيرها من الخدمات.

 الخدمة الفرعية : هي الخدمات التي تلتحق بالخدمات الرئيسية وفقا لنوع المتعاملين أو 

غرض الخدمة.

اسم الخدمة : يستخدم الاسم للتعريف عن الخدمة وما يميزها عن الخدمات ا�خرى.

وصف الخدمة : هو شرح مبسط ودقيق للخدمة بحيث يتمكن المتعاملون من فهم نوع 

وهدف الخدمة.

الرسوم : هو المبلغ المالي الذي يسدده المتعامل نظير حصوله على الخدمة.



المستفيد من الخدمة : هي الفئات التي تستفيد من الخدمة المقدمة كـأعضاء الغرفة أو 

المستثمرين أو ا�فراد ، وتتم ا�شارة إلى أكثر من فئة إذا تطلب ا�مر.

 قنوات تقديم الخدمة : وسيلة تواصل بين المتعاملين والجهة الحكومية ويتم تقديم 

الخدمات عبرها مثلاً ) زيارة مبنى الغرفة – مركز تقديم الخدمة / الموقع ا�لكتروني / 

التطبيق الذكي وما يستحدث من قنوات.

الوثائق المطلوبة : هي المستندات التي تقوم الغرفة بطلبها من المتعامل للحصول على 

الخدمة.

مركز الخدمة : هو المقر الذي يقوم من خلال الوكيل المعتمد باستقبال المتعاملين 

وتقديم الخدمات.

الوكيل المعتمد: الشركة أو المؤسسة الخاصة التي يتم توقيع اتفاقية تقديم الخدمات 

من جانب الغرفة لتقديم خدماتها وفقا للضوابط والاشتراطات التي تحتوي عليها 

الاتفاقية المذكورة.

ارتباط الخدمة : يوضح اذا كان هناك ترابط بين الخدمة المقدمة من الغرفة وأية خدمات من 

جهات أخرى.



قنوات/أوقات تقديم الخدمة:  يوضح ما هي القنوات التي يمكن من خلالها تقديم الخدمة 

مثل القنوات التقليدية و القنوات الذكية وا�لكترونية.

ا�دارة المسؤولة عن تنفيذ الخدمة : يوضح أية إدارة هي المعنية في الغرفة بهذه الخدمة.

آلية الدفع : يوضح ا°لية المعتمدة من الغرفة للدفع مثل منصة عجمان للدفع الذكي 

. (AjmanPay) “سداد عجمان«

شروط الخدمة : هي عبارة عن المتطلبات التي تحددها الغرفة للحصول على الخدمة مثل 

فاتورة البضاعة الصادرة عن الشركة بختم وتوقيع صاحب الشركة أو الشخص المخول 

بالتوقيع حين التقديم على خدمة طلب اصدار شهادة منشأ.



تعتبـر الغرفـة واحـدة مـن أهـم المؤسسـات وا�دارات التـي تخـدم القطــاع 

الخــاص، حيــث تعمــل علــى تمثيــل المصالــح الاقتصاديــة للمنشــآت وأفــراد هــذا 

القطــاع، بهــدف تطويــر وتعزيــز أدوارهــا الاقتصاديـة مـن خـلال تقديـم الخدمـات 

المختلفـة وتمثيـل مصالـح القطـاع المذكـور أمـام الجهـات الحكوميـة، با�ضافـة 

إلـى تقديـم الدعـم ومعالجـة أي مشـاكل وصعوبـات تواجهـه.

 القنوات الذكية وا�لكترونية لتقديم الخدمات

www.ajmanchamber.ae :الموقع ا�لكتروني 

Ajmanchamber  :التطبيق الذكي

قنوات تقديم الخدمات

مركز تقديم الخدمة

(مركز المعلومات بمبنى 

غرفة عجمان)

ا�ثنين إلى السبت :

من الساعة 08:00 صباح� 

حتى الساعة 8:00 مساءً

80070ajman.ae@80070
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